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XAy dung, trién khai mé hinh “ Piém dich vu cong truc tuyén”
trén dia ban huyén Tho Xuan

Thyc hién Quyét dinh s6 06/QD-TTg, ngay 06/01/2022 cia Thi twéng Chinh
phtl vé viéc phé duyét Dé an “Phat tnen mg dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va
xdc thyc dién tir phuc vu chuyen doi sb quoc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin
dén nam 2030 (goi tit la Pé dn 06); Ké hoach s 60/KH-UBND ngay 13/3/2023
cta Chu tich tinh vé ké hoach trién khai P& an 06 ndm 2023 trén dia ban huyén;
Cong vin s6 4271/UBND-KSTTHCNC ngay 03/4/2023 ciia Chi tich UBND tinh
Thanh Hoa vé viéc xay dung, trién khai “Mb hinh diém” ctia Dé an 06 tai cac don vi
dia phuong. UBND huyén Tho Xuan ban hanh ké hoach xay dung, trién khai mé
hinh “Biém dich vu cong truc tuyén” trén dia ban huyén, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Xay dung mé hinh “Piém dich vu céng trwe tuyén” nham diy manh
cong tac tuyén truyén Dé an 06 siu rong t6i quan ching nhan dan; huéng dan, hd
trg quan chung nhan dan trong thuc hién cic thu tuc hanh chinh trén nén tang
dich vu cong truc tuyén, st dung hi€u qua tmg dung Dinh danh di¢n tor VNelD,
tao hiéu Gmg lan téa t6i moi ting 16p nhan dén.

- T6 chtrc két hop tuyén truyen Pé an 06 t6i nguoi dan trén dia ban, giip
ngudi dan hiéu rd nhiing tién ich thiét thuc ma Dé 4n 06 mang lai, tao sy dong
thudn cao trong Nhan dan.

- Pay manh hiéu qua trong trién khai Dé an 06 trén dia ban huyén Tho
Xuan; tao diéu kién thuén loi dé nguoi dan, td chure thuc hién céc thu tuc dang ky,
su dung dich vu cong truc tuyén trén cong dich vu cong qudc gia. Gop phan vao
viéc nang cao chat lugng, hi¢u qua, tinh chinh xac trong cong tac quan ly, diéu
hanh, phat trién kinh té x& hoi; tiét kiém thoi gian, cong strc, co s& vt chat trong
cong tac van hanh dir liéu chuyén nganh g6p phan cai cach thi tyc hanh chinh,
chdng tham nhiing, tiéu cuc trong viéc tiép xtic v4i ngudi dan va doanh nghiép.

- Pam bao md hinh “Piém dich vu céng trwe tuyén” dugc trién khai
nghiém thc, duy tri thuc hién thudong xuyén, tao sy dong thuan d61 voi nguoi dan
khi trai nghi¢m va thyc hién dich vu cong tryc tuyén.

2. Yéu ciu

- Pay manh cong tc tuyén truyén trong quan nhan dan trén dia ban huyén,

huy dong duoc su tham gia tich cuc cua cac cap, cac nganh va dong dao quan
ching nhan dan.
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- bam bao 100% cong dan khi dang ky giai quyet cac thu tuc hanh chinh
dugc kich hoat tai khoan dinh danh dién tu, dugc tiép can, huéng dan nodp, giai
quyét hd so qua Cong dich vu cong tryc tuyén.

I1. NOI DUNG, THOI GIAN VA PIA PIEM TRIEN KHAI MO HiNH

1. N¢i dung

Can b@ cong chtrc, vién chuce, can bd truc tiép cong dan, hudng dan cong
dan giai quyet thu tyc hanh chinh tai cac dia diém ti€p cong dan chu dong hudng
dan cong déan dang ky, kich hoat tai khoan dinh danh dién ttr (murc do 1 va mirc do
2); dang nhap va thuc hién cac thu tuc hanh chinh trén nén tang dich vu cong.

7 2. Thoi gian: MO hinh “Diém dich vu céng truwe tuyén” thuc hién tir ngay

t0 chirc Lé ra mat va duy tri thyce hién thuong xuyén.

3. Pia diém: Tai Try s0' lam viéc, tiép dan cong dan UBND va Cong an
huyén, Cong an cac x4, thi tran trén dia ban huyén Tho Xuan.

I1I. BIEN PHAP TIEN HANH

1. Cong tac chuin bi

1.1. Khdo st co sé co sé vit chit, trang thiét bi, nguén nhén lic

- S luong trang thiét bi can thiét, hoan thién ha tﬁng phuc vu thuc hién co
hi¢u qua Mo hinh;

- Kinh phi in pano tuyén truyén trong va ngodi nha tru sé tiép dan cac don vi;

- Kinh phi in to roi1 phat cho nhan dan;

- May tinh; mang internet;

- Dy kién nhan luc thuc hién: Can bd tiép dan tai cac tru s lam viéc, Poan
vién thanh nién.

- Hoan thién quy trinh huéng dan.

1.2. Thanh lip Ban Chi dao xdy dung mé hinh, Té giip viéc Ban Chi dao

Chu tich UBND huyén thanh lap Ban Chi dao xay dung M6 hinh “Biém

dich vu cong tryec tuyén” (viét gon la Ban chi dao) va T6 giup viéc Ban chi dao
(viét gon la Té gitip viéc).

a) Ban chi dao

- Thanh phan:

+ Truong ban: Chu tich UBND huyén

+ Phé Trudng ban thuong truc: Truong Cong an huyén.

+ Phé Trudng ban: Chanh van phong HPND va UBND huyén

ot Uy vién: Pho Truéng Cong an huyén; Bi thu Doan thanh nién Cong san

Ho6 Chi Minh huyén; Chu tic}} UBND céc x4, thi tran; D61 truong D61 Tong hop;
boi Truong Do1 CSQLHC vé TTXH; Doi truong Boi CSGT-TT; Truong Cong
an cac xa, thi tran.
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- Ban chi dao c6 nhiém vu: Trién khai ké hoach vé xay dung M6 hinh
“Diém dich vu cong trwc tuyén”; don doc, hudng dan, kiém tra cac hoat dong
cua Mo hinh va nhan rong Mo hinh.

- Phan cong cac thanh vién Ban chi dao phu trach cac ndi dung hoat dong
ctia Mo hinh.

b) Té givp viéc

- Thanh phan:

+ T6 truong: Poi trudng Poi Tong hop, Cong an huyén;

+ T6 pho: Doi truéng Poi Canh sat QLHC vé TTXH, Cong an huyén;

+ Thanh vién gébm: Cac can bd phu trach chuyén d& Poi Tong hop,
CSQLHC vé TTXH, CSGT-TT Coéng an huyén;

- Tb giap viéc cbd phiém vu: Tham muu, xay dung ké hoaph trién khai cong
tac cua Ban chi dao; chuan bi cac ta‘}i licu liér} quan; tham muu lgiém tra don doc, du
thdo van ban chi dao, thong bao két luan; tong hop bao cdo két qua thyc hién cua
Ban chi dao va thuc hién cac nhiém vu khac do Trudng ban chi dao phan cong.

2. Cong tac tuyén truyén

2.1. Nji dung tuyén truyén

o No1 dung chinh cac van ban cua Bang, Nha nudc, Chinh phu, cia tinh vé
bé an 06. Trong tam la céac ti€n ich ngudi dan, doanh nghiép dugc hudng trén
Cong thong tin di¢n tu, ing dung VNelD, thyc hién ding quy dinh Luat cu tra va
Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP veé vi€e sua ddi, bd sung mot s6 dleu cua cac Nghi
dinh lién quan dén viéc nQp, xuét trinh S6 ho khau, S6 tam tra glay khi thuc hién
thu tuc hanh chinh, cung cap Dich vu cong.

- Nb6i dung chu truong cia cdp uy, chinh quyén vé xdy dung Mo hinh
“Diém dich vu cong truc tuyén”

- Cach cai dat, tra ctru, thao tac thong tin trén céng dich vu cong quéc gia,
ung dung VNelD.

2.2. Bién phdp tuyén truyén

- Ban chi dao xdy duyng M6 hinh bién soan ndi dung tuyén truyén, phdi hop
V01 cac co quan truyén thong dé tuyén truyén.

- T6 chire L& ra mat mo hinh;

- Tuyén truyén qua hoi nghi nhan dan, hoi nghi co quan, don vi;

- Da dang hoa cdc ndi dung, hinh thirc tuyén truyén (pano, ap phich, video
hwong ddn nguoi dan thyc hién dich vu cong tai Bo phan Mot cia...); trong do
néu cao tinh tién phong, guong mau ctia can bo, dang vién, phat huy vai tro cla
cac To cong tac trién khai Dé 4n 06 co so, T6 cong nghé sd cong dong va trién
khai B¢ an 06. Tao md QRCode dé nguoi dan truy cap trung tim huéng dan cac
nghi¢p vu vé dinh danh dién tu, dich vu cong.

3. Xay dung quy ché hoat dong va co ché giam sat ciia md hinh
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Ban Chi dao can cir ndi dung hoat dong dé xay dung Quy ché hoat dong
ctia mo hinh; quy dinh cu thé nhiém vu, quyén han cta thanh vién Ban chi dao,
T6 giup viéc; thanh vién tham gia mé hinh; co ché gidm sat, phan cong trach
nhiém cu thé cho céc don vi ¢6 lién quan trong thuc hi¢n nhi€ém vu va gidm sat dé
mo hinh hoat déng thuong xuyén, c6 hiéu qua theo Quy ché.

4. T6 chirc L& ra mit méd hinh

Sau khi chuan bi ddy du cac diéu kién dé mé hinh di vao hoat dong. Ban
chi dao to chirc kiém tra ra mat Mo hinh “Piém dich vu céng trwc tuyén”; dua
mo hinh vao hoat dong (Noi dung Lé ra mat mé hinh thuc hién theo Ké hoach ciia
Ban chi dao duwoc Chu tich UBND huyén phé duyét).

- Thoi gian gia mat: Thang 8/2023.

- bia diém ra mat: Trung tdm HO1 nghi huyén.

- Pia diém triér} khai: Tru so lam viéc, tiép dan UBND va Cong an huyén,
Cong an cac x4, thi tran trén dia ban huyén Tho Xuan.

- Duy tri hoat dong trong cac thang tiép theo.

5. To6 chirc hoat dong

]:ép huén, huéng dan ,cém bd, cong chuc, chién siq thanh thao cac thao tac
trén Cong dich vu cong quoc gia; ing dung VNelD dé dang ky, kich hoat tai
khoan dinh danh dién tir.

6. Cong tac so két, tong két, khen thuéng

- Dinh ky 06 thang, 01 nam, Ban Chi dao t6 churc hop danh gia hoat dong
ciia Mo hinh; xay dung ké hoach thuc hi¢n thoi gian tiép theo.

- Ban Chi dao xay dung co ché, hinh thirc khen thudng, ky luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phan cong trach nhiém

1.1. Ban Chi dao xdy dwng moé hinh

. - Xay dung Quy ché t6 churc va hoat dong cua Mo hinh; chiu trach nhiém
vé hoat dong cua Mo hinh theo ndi dung quy cheé.

- Phan cong trach nhiém cu thé cl}o ting thanh vién Bar} chi dao; phé) bién
quan triét ngi dung xay dung Mo hinh dén céc thanh vién cua to.

- Xay dung, trién khai ké hoach hoat dong chung cua M6 hinh. DPinh ky bao
cao tiph hi‘nh hoat dong ctia md hinh qho Huyén uy, UBND huyén hodc khi co
yéu cau; dé nghi khen thuong, ky ludt doi véi thanh vién.

1.2. Vian phong HDND - UBND huyén

- Chu tri phéi hop v6i Cong an huyén:

+ Than} muu cho Chu tich UBNP huyéq thanh 1ap Ban Chi dao xay dung
MO hinh “Diém dich vu céng trwc tuyén” va T giup viéc Ban chi dao.

+ Thye hién nhiém vu cta Ban chi dao tai muc 1, ké hoach nay.
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- Phdi hgp Cong an huyén xay dung, trlen khai ké hoach thyc hién Mo hinh
va t6 chirc cac cudc hop lién quan dén ra méat Mo hinh, cong tac t chirc va hoat
dong ctia Mo hinh.

1.3. Cong an huyén

- Chu tri, phdi hop véi Vin phong HDND va UBND huyén t6 chirc tap hudn
kién thirc phap luat, nghiép vu cho can bg, cong chirc, doan vién, thanh nién tham
gia Md hinh.

- Chu tri tham muu xay dung ké hoach, phdi hop v6i, Phong Vin héa va
Thong tin va cac don vi lién quan trién khai thuc hi¢én Ké hoach.

- Chu tri tham muu viée khao sat, hop trién khai, to chtrc 18 ra mat mo hinh;
phoi hgp, don doc cac phong, don vi lién quan trong thuc hién cac nhiém vu dugce
phéan cong tai K& hoach.

- Phéi hop véi Van phong HDND va UBND huyén:

+ Tham muu vo1 Chu tich UBND huyén thanh 1ap Ban Chi dao xay dung
mo hinh “Diém dich vu céng truc tuyén” va To giup viéc Ban chi dao.

+ Thuc hién nhiém vu cta Ban chi dao tai muc 1, ké hoach nay.

- Phéi hop véi Phong Vin hoa - Thong tin huyén day manh cong tac tuyén
truyén, nang cao nhan thic cta nhan dan vé y nghia, tAm quan trong cua viéc Xay
dung md hinh “Piém dich vu céng trwe tuyén” trong Nhan dan.

- Xay dung du toan, phdi hop v&i cac dau moi thuc hién thanh quyét
toan dam bao dung quy dinh.

1.4. Phong Vin hoa - Thong tin

- Chu tri xay dung Form video phong su, cac diéu kién can thiét dé quay
video, lam bai phéng sy Lé ra mat mo hinh.

- Xay dung ké hoach tuyén truyén mo hinh “Biém djch vu céng truc tuyén”.

1.5. Trung tim Vin héa, Théng tin, Thé thao va Du lich huyén

Tuyén truyén vé loi ich nguoi dan, doanh nghiép dugce huong khi thyc hién
cac thu tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong, ung dung VNelD; Noéi dung, két
qua thue hién ctia M6 hinh “Biém dich vu céng trie tuyén” trén dia ban huyén.

1.6. Phong Tai chinh - Ké hoach

- Chui tri tham dinh dy toan, chii dong bo tri kinh phi D& 4n 06 da dugc phé
duyét va huéng dan thanh quyét toan dam bao kip thoi, ding quy dinh.

- Uutién béltri kinh phi, huy dong cic ngudn luc xi hoi hoa dé tiép tuc
dau tu co so vat chat, duy tri va phat huy hi¢u qua hoat dong cua mo hinh “Diém
dich vu cong truc tuyén” tai Cong an huyén va nhan rong mo hinh trén dia ban.

1.6. UBND xa, thij trin

- Chi dao day manh cong tac tuyén t}'uyén phap luat, loi ich cua Dé‘ an 06;
tuyén truyén n(f)iq dung thuc hién mo hinh dén nhan dan trén dia ban, tao di€u ki¢n
thuan loi cho trién khai thuc hién mo hinh.
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- Xay dung ké hoach trién khai mo hinh tai dia phuong theo dung chi dao,
hudng dan cua Cha tich UBND huyén, Té Cong tac dé an 06 huyén.

1.7. Cong an cdc xd, thi trin

- Trén co s& Ké hoach cia UBND huyén, Cong an céc xa, thi tran chi dong
khao sat, bao cao, d€ xuat, kip thoi tham muu vo1 Chu tich UBND cung cap xay
dung va trién khai K€ hoach cua dia phuong; huéng dan cac ban, nganh, Uy ban
MTTQ va céc to chuc chinh tri - xa hoi trién khai cac nhiém vu dugc giao.

- Chu tri, phdi hop véi cong chitc Van phong - Théng ké x4, cac ban, nganh co
lién quan, Vin héa - xa hoi xa hudng dan cai dat va ding ky tng dung VNelD trén
dién thoai di dong (smart phone), tai khoan dich vu cong truc tuyén trén h¢ thong cong
dich vu cong qudc gia dbi voi ngudi dan dén diém dich vu cong truc tuyén.

1.8. Pé nghi Uy ban MTTQ huyén; cdc t6 chivc chinh tri - xa héi; cdc té
churc doan thé, hji cap huyén

Trén co s& chirc ndng, nhiém vu dé tuyén truyén, van dong doan vién, hoi
vién va cac tang 16p nhan dan tich cuc tham gia, tim hi€u, thuc hién cé hiéu qua
ndi dung Mo hinh.

2. Kinh phi hoat dong ciia Mé hinh: Tir nguén kinh phi Dé an 06 da duoc
phé duyét va cadc nguon huy dong hop phap khac.

3. Can ctr noi dung ké hoach, cac don vi lién quan chu dong xay dung ké
hoach t6 chirc thuc hién, dam bdo yéu cau deé ra.

Qua trinh thyc hién c6 kho khan, vudng mic cac d0’1} vi bao cao Chu tich
UBND huyén (qua co quan thuong truc - Cong an huyén) dé chi dao./.

Noinhgn: 7 KT.CHU TICH
- T6 Cong tac Bé an 06 tinh (d€ b/c); CHU TICH
- TT Huyén uy, HDND, UBND huy¢n;

- Cac PCT UBND huyén;

- Thanh vién BCD mé hinh;

- Cong an huyén (dé thyc hién);

- Céc doan thé, phong, ban, don vi lién quan;
- UBND céc x4, thi tran (dé thuc hién);

- CONg an céc x4, thi trén (dé thuc hién); ~
- Luu: VT, CA. Nguyén Xuan Hai
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